J‘ BRUKA

Patientsakerhetsberattelse for
Bruka Aldrevard AB / Herdens aldreboende

2018

Sonia Galupini Stolt
2019-01-23

Bruka Aldrevard AB / Herdens dldreboende
Sonia Galupini Stolt Verksamhetschef/Leg. Sjukskoterska
2019-01-23



J BRUKA

Inledning

Innehallsforteckning

Overgripande mal

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbete
Struktur for uppfoljning/utvérdering

Utvardering

Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits samt
vilka atgarder som genomforts for okad patientsakerheten

Uppféljning av egenkontroll

Samverkan for att forebygga vardskador

Riskanalys

Halso-och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
Hantering av klagomal och synpunkter

Sammanfattning och analys

Samverkan med gast och narstaende

Resultat

Overgripande mél och strategier for kommande ar 2019

© o0 o P W

11
13
18
21
27
28
28
29
30
32

Bruka Aldrevard AB / Herdens dldreboende
Sonia Galupini Stolt Verksamhetschef/Leg. Sjukskoterska

2019-01-23



J‘ BRUKA

Inledning

Huvudansvarig for patientsdkerhetsarbete

Bruka Aldrevard AB ansvarar for att bedriva ett systematiskt
patientsékerhetsarbete och arbeta forebyggande for att forhindra vardskador pa
Herdens dldreboende. Bruka Aldrevard AB har ocksa en skyldighet att utreda
handelser som lett till eller hade kunnat leda till vardskada.

Ansvarig for patientsakerhetsarbetet

Verksamhetschef enl. HSL § 29 och Medicinskt Ansvarig sjukskoterska (MAS)
Sonia Galupini Stolt.

Patientsakerhetsberattelsen

Verksamhetschef/MAS har att arligen sammanstalla en sa kallad
patientsékerhetsberéttelse, en beskrivning av hur patientsékerhetsarbetet
bedrivits under foregaende ar till exempel nar det galler vardrelaterade
infektioner eller fallskador.

| patientsékerhetsarbetet ska det finnas riktlinjer och lokala rutiner for att
forebygga vardskador.

Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar:
o Verksamhetschef/MAS féljer upp verksamhetens rutiner.
o Verksamhetschef/MAS foéljer upp kvalitetsindikatorerna
o Verksamhetschef/MAS foljer avvikelser.
e Vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsékerheten.
e Vilka resultat som har uppnatts

e En beskrivning av vilka atgarder som har vidtagits i syfte att
identifiera, analysera och sa langt som mojligt begransa risker samt
for att minska antalet tillbud och negativa handelser.

e Kuvalitetsgranskning av MAS och upphandlare fran
Kungsholmens Sdf

e | patientsakerhetsberattelsen for Herdens aldreboende ingar den
arliga kvalitetsgranskningen gjord av Kungsholmens Sdf:s MAS med
forbattringsatgarder och forslag till handlingsplan.
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Overgripande Mal och strategier:

Malet for Herdens dldreboende ar att gasterna ska leva ett vardigt liv och fa den
omsorg och vard de behdver och dnskar.

Avgorande for att uppna det &r:

Att bemoOta varje géast med respekt och uppskattning.

Att personalen kanner till hur varje gast levt tidigare och hur det dagliga livet
tedde sig hemma.

Att i alla situationer ta reda pa hur gasten vill ha det.

Att gasten kan stiga upp och ga och lagga sig nar denna sjalv vill.

Att uppehallet mellan huvudmaltiderna ar sa langt att gasten kan ata med god
aptit.

Att gasten far hjalp att skota blasa och tarm pa ett sa naturligt satt som mojligt.
Att gasten inte utsatts for krankande/generande situationer i samband med
toalettbestyr och/eller vid tvéatt/dusch.

Att gasten kan ha sina egna klader och far hjalp att halla sig prydlig och frésch.
Att gasten far hjalp och stimulans att uppratthalla sin funktionsformaga,
personal foljer alltid med vid ex. tandlakarbesok, dgonlékare, Gronmottagning,
rontgen m.m.

Att gasten far komma ut i friska luften regelbundet.

Att varje dag innehaller ndgon form av "aktiv"* gemenskap med andra gaster och
med personal.

Att gasten kan valja ndr, var och vad denna vill éta.

Att gasten kan bibehalla sina rutiner, ex vanskap, slakt, kulturella aktiviteter,
hobbys, religion etc.

Att gasten och/eller anhorig kan diskutera medicin/behandling och ompréva
vardsituationen med lakare/sjukskoterska.

Att gasten behaller sin integritet, tilltalas efter 6nskemal, kan kla sig som denna
ar van, kan fa hjalp med haret som tidigare etc.

Att gésten kanner sig trygg med personalen som ska inge fortroende och iaktta
tystnadsplikt.

Att dagens handelser fors in i géstens liv efter behov och 6nskemal, att utflykter,
restaurangbesok och teaterbesok gors.
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Att gasten latt far sina behov och énskemal tillgodosedda.

Att aktiviteter som gasters narstaende kan medverka i, anslas pa anslagstavlan
for narstaende.

Att gaster aktiveras utifran deras 6nskemal och dagsform.

Att fa majlighet till dagvila.

Att optimal lakemedelsanvéndning praktiseras.

Att hundar finns som inspirerar gasterna att delta. Géller t ex bollspel, utflykter,
promenader, sitta och klappa och prata med hunden

Grundlaggande kvaliteter som ska préagla vara gasters vistelse ar:
God omvardnad

Valfrihet

Kontinuitet

Sjalvbestammande

Integritet

Trygghet

Ratt till ett sa aktivt liv som mojligt
Tillganglighet

Inflytande

Bibehallet socialt natverk

All var personal utbildas och handleds i att uppratthalla ett arbetssatt som bygger
pa dessa grundbultar och kvaliteter.

Omvardnadspersonalen dokumenterar enligt SoL och sjukskoterskor
dokumenterar enligt HSL for respektive gast. Alla vara gaster har en aktuell
Genomforande Arbetsplan. Manga av vara gaster har en Levnadsberattelse som
gastens narstaende skrivit och forvaras i gastens SoL-dokumentation. All
dokumentation pa respektive avdelning forvaras pa ett betryggande sétt sa att
obehoriga inte far tillgang till dem.
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Organisatoriskt ansvar for patientsdkerhetsarbete

Kontaktman och handledare ansvarar tillsammans med gast att uppréatta en
Genomfdorande Arbetsplan. Uppgifter inhdmtas i samband med att gasten flyttar
in till Herdens dldreboende fran bistandsbeslutet fran stadsdelsforvaltning som
gasten tillhor och fran narstaende, i den man det ar majligt intervjuas gasten i
samband med inflyttning av sjukskoterska och /eller kontaktman. Genomfdrande
arbetsplan upprattas inom 15 dagar efter det gasten flyttat in till Herdens
aldreboende. Alla gaster har en kontaktman. Status och anamnes ansvarar
sjukskoterskan for att uppratta inom 15 dagar efter det gasten flyttat in till
Herdens &ldreboende. Alla gaster har en HSL-parm. Herdens aldreboende
anvander inte datadokumentation. Dokumentation utfors skriftligt sa att all
personal har mojlighet att lasa och skriva. Alla gaster har aktuella
tandvardsstodsintyg och godkant munhalsobedémning.

Ledningen arbetar néra gasterna och anstéllda pa Herdens aldreboende.

Enhetschef/Underskoterska: Tomas Frodeson, och
Verksamhetschef/Sjukskoterska: Sonia Galupini Stolt ansvarar att
egenkontroller utfors regelbundet pa Herdens éldreboende.

e Egenkontroll som utfors regelbundet: Livsmedel, Basala Hygien, Sol-
dokumentation, HSL-dokumentation, Brandsakerhet, Hjalpmedel som
Ligglift och Stalift, Sangar, SBA.
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Brandsékerhetskontroll utfors av BOL sakerhet AB 1ggr/ar av alla
brandredskap, nodutgangar, ndédbelysning, brandfilt, brandlarm. Protokoll for
varje genomgang finns forvarad i parm. BOL sakerhet AB utfor arligen
brandutbildning med teoretisk och praktisk 6vning for personalen pa Herdens
aldreboende. Brandutbildningen halls under november/december manad varije ar
och ar obligatorisk for all personal.

Liko/Hill-Room utfor 1ggr/ar besiktning av vara sta-och liggliftar.
Protokoll finns efter varje besiktning.

Néarkes Vital besiktigar gasternas sangar. Alla séngar ar besiktigade under 2018.

Livsmedel levereras dagligen fran Fazer Food. Personal pa respektive avdelning
méter temperaturen som ej far dverstiga 8C. Temperaturen dokumenteras
dagligen. Vid kontroll av livsmedel anvénds speciell termometer som Fazer
Food har godként. Alla kylskap och frysar har en termometer.

Egenkontroll avseende Basal VVardhygien utfors regelbundet av Enhetschef och
Verksamhetschef. Inga anmérkningar har rapporterats.

Egenkontroll Sol-dokumentation och HSL-dokumentation utfors regelbundet av
Enhetschefen och Verksamhetschefen. All personal far regelbundet information
och handledning i dokumentation, rutiner finns nedskrivna.

SBA utférs regelbundet och all personal informeras och uppdateras vikten att
folja rutiner som finns nedskrivna. Nyanstélld personal far information under
dennes introduktion pa Herdens dldreboende.
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Struktur for uppféljning / utvardering

All personal ar informerad och kanner till hur en avvikelserapport ska skrivas.
Avvikelserapport skrivs da det sker en avvikelse i verksamheten, omvardnaden,
lakemedelshantering, tekniska hjalpmedel, fallrapport, livsmedel, VO, Lex
Maria. Rutiner och blankett for avvikelse forvaras i parm pa respektive
avdelning. Ingen anmaélan har utforts till VO eller Socialstyrelsen.

Alla avvikelser rapporteras till Sjukskéterska och Verksamhetschef.
Lakare/Lakarjour pa Herdens aldreboende kontaktas alltid vid akuta atgarder
som behover akut sjukhusvard. Atgérd vidtas omedelbart. Profylaxarbete
upprattas utifran avvikelsen sa att gasten far den trygghet som behovs for att
undvika vardskada. Gaster med dalig balans har larmmatta nedanfor séangen,
mycket tillsyn, hjalpmedel utprovad av arbetsterapeuten, ledsagning vid
forflyttning av 1-2 personal. Sjukgymnasten utfor funktionsbedémning och
handleder personal sa att gasten far den hjalp som behdvs. Sanggrind anvands
utifran gastens behov, dokumentation i HSL for de gaster som har sanggrind.
Checklista for forebyggande av fall och fallskador uppréttas vid inskrivning och
foljs upp regelbundet.

Downton Fall Risk Index, MNA, Nortonskala, vikt, finns for varje gast och
uppdateras utifran gastens situation och forandring i dess status for att undvika
vardskada.

Status uppdateras regelbundet dock senast var 6:e manad om inget intréffat
tidigare. Lakemedelsgenomgang utfors arligen tillsammans med lakare,
verksamhetschef och sjukskoterska vid medicinsk genomgang pa Herdens
aldreboende. Lakemedelsgenomgang utfors dessutom fler ganger / ar da
mediciner satts in och utvarderas regelbundet utifran gastens behov och diagnos.
Vi har aven hjalp och nara samarbete med BPSD-teamet samt fran
Aldrepsykiatrin pa Kungsholmen.

APO-dossystemet tillampas inte pa Herdens aldreboende. Alla gaster har dosett.
Lakemedel ordineras utifran diagnos.
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Utvardering

Herdens aldreboende har hog bemanning av vardutbildad personal med
lang yrkeserfarenhet av demensvard vilket ocksa leder till att
avdelningarna alltid &r bemannade med personal dygnets alla timmar och
kan alltid ge gasten trygghet.

Bra bemanning av sjukskoterskor som kan handleda personal och
medverka i gastens dagliga omvardnad.

Lag omsattning pa personal vilket ar positivt och leder till att vara géaster
blir omhéndertagna av personal som ké&nner till deras behov och kan
beméta gasten som den &r van vid.

En sjukgymnast kommer regelbundet till oss och utfor
funktionsbeddmning av gasten, handleder personal i ergonomi,
forflyttning av gast, sjukgymnastik for gaster.

Arbetsterapeut kommer regelbundet och ordnar ratt hjalpmedel till gasten
samt handleder personal hur hjalpmedel fungerar

Lakaren kommer varje vecka for medicinsk genomgang och finns
tillgénglig 6vriga veckodagar. Lé&karjouren finns tillganglig 6vriga tider
och alla helger dygnets alla timmar. Jourlista 6ver lakarens namn finns pa
expeditionen pa Regnbagen.
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Kvalitetssékring utfors pa Herdens aldreboende. Personalen arbetar i
enlighet med processerna och rutinerna som finns i ledningssystemet:

APT-mote, Avdelningsmote, Reflektionsgrupp, Muntlig éverrapportering
dagligen 3ggr/dag, Planeringsdag, Lakemedelsgenomgang, Anhérigmote,
Nara samarbete med Narstaende, Kontaktman, Sjukskaterska, Enhetschef,
Lékare och Verksamhetschef
Ledningen finns néarvarande i omvardnaden med gaster och personal,
Sjukskdoterska och Verksamhetschefen handleder personalen i
omvardnaden,
Observation och handledning i omvardnad och i bemoétande med gaster av
Enhetschef och Verksamhetschef,
Handledning av sjukgymnast i Ergonomi, forflyttning och sjukgymnastik
for personal som framjar gastens vélbefinnande,
Regelbundna kostmote for personal fran Fazer Food,
Arbetsgladje och Friskvard for personal,
Brandutbildning fér all personal,
Arbetsterapeuten har genomgang och handledning om hjalpmedlens
funktion och hur de anvands,
Tre underskoterskor ar utbildade som anhoérigkonsult,
Personal har fatt utbildning om tandvard for vara gaster av tandhygienist
Arne Olsson pa Stockholms Sjukhems FTV,
Enhetschef och Verksamhetschef har fatt handledning hur
Observationsteknik utfors pa boendet, Handledning av Enhetschef och
Verksamhetschefen i SoL-dokumentation

e Herdens dldreboende har inte haft nagon vardskada under detta ar.

10
Bruka Aldrevard AB / Herdens dldreboende
Sonia Galupini Stolt Verksamhetschef/Leg. Sjukskoterska
2019-01-23



J‘ BRUKA

Hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits samt vilka atgéarder som
genomforts for Okad patientsdkerhet

Okad helgbemanning har medfért att omvardnadspersonalen har kunnat arbeta
med gésterna med ett fortsatt lugnt arbetssatt med fint bemdétande och givit
gasterna den tid de behover vid all omvardnad. Omvardnadspersonalen har
kunnat arbeta utan stress och bibehallit arbetsgladjen som férmedlas till vara
gaster sa att de alltid ska kanna sig trygga och sedda. Omséttning pa personalen
har fortsatt varit mycket lag. Omvardnadspersonalen har arbetat med glédje och
stallt upp for varandra vid situationer som varit pafrestande. Stimulans och
aktivitet har bibehallits bade helg och vardag, Personalstyrkan dr densamma pa
helg som en vardag.

Okad sjukskdtersketjanst har medfort okad livskvalitet for vara gaster.
Lakemedelsintaget utifran géstens diagnos har bibehallits. Regelbundna
lakemedelsgenomgangar med lékare har utforts sa att gasten har den medicin
som gasten behover. Sjukskoterskan har kunnat fortsatta att dela medicin i dosett
sa att gasten snabbt kan fa medicinandring istallet for APO-dos som tar langre
tid vid utsattning och andring av medicin. Sjukskoterskan har varit handledare i
omvardnaden sa att all omvardnadspersonal far rétt handledning i omvardnad
och information om lakemedel som géasten ar ordinerad. Sjukskoterskan har
dagligen medverkat i den dagliga omvardnaden. Dokumentation i HSL ar
fortsatt mycket bra. Narstaende har alltid latt att komma i kontakt med
sjukskoterska och lékare.
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En i 6kad omfattning narvarande enhetschef har varit till stor fordel for bade
omvardnadspersonal, gaster och narstdende. Enhetschefen i samrad med
Verksamhetschefen har:

Regelbundet handlett i SoL-dokumentation sa att personalen kanner sig trygga i
dokumentationen. Bemannat avdelningarna sa att det alltid finns erfaren
omvardnadspersonal med delegering dygnets alla timmar.

Handlett nyanstalld personal sa att de har kommit in i sitt arbete med
arbetsgladje. Ansvarat tillsammans med omvardnadspersonal att gasterna
regelbundet fatt stimulans-aktiviteter utifran gastens behov och dagsform.
Arrangerat utflykter med personal och gaster ordnat med underhallning pa
verksamheten och bjudit in musiker, trubadurer och teater.

Enhetschefen har varit ett stort stod for verksamhetens ledning och personal sa
att alla som arbetar pa Herdens aldreboende har bibehallit sin arbetsgladje och
att gaster och narstaende kanner sig trygga och nojda med verksamheten.
Enhetschefen och verksamhetschefen har varit en resurs i den dagliga
omvardnaden med gasterna. Enhetschefen och verksamhetschefen har under
2018 haft regelbundna egenkontroller sa att vi pa Herdens aldreboende snabbt
kan forbattra oss och bibehalla kvalitetssakringen. Enhetschefen och
verksamhetschefen har haft medarbetarsamtal och utifran dessa kunnat arbeta
fram &nnu mer arbetsgladje.
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Uppfdljning av egenkontroll

Egenkontroll av Basal hygien:

e Egenkontroll av ”Basala hygien” har utforts av Enhetschefen och
Verksamhetschefen. Arbetsklader ar korrekta och godkénda. Inga
smycken och nagellack anvéands av omvardnadspersonal vid
egenkontrollen. Handdesinfektion finns att tillgd i samband med
handtvétt.

Atgard/Resultat: Handleda och informera nyanstalld personal samt
ordinarie omvardnadspersonal om ”Basala hygien i vard och omsorg” och
folja rutinerna som finns pa Herdens éldreboende.

Personal har fatt information pa APT-mé&te om E-utbildning:
http://www.vardgivarguiden.se/behandlingsstod/vardhygien/e-
utbildning/

Personalen anvander ratt metod vid all omvardnad hos gésten och vid
hantering av smutstvatt samt anvander handskar och skyddsklader vid de
tillfallen det behdvs.
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Egenkontroll av Fallrapport/Avvikelser :

Herdens &ldreboende har under-2018 sammanstallt alla fallrapporter. Av
de fallrapporterna som har rapporterats en gast behovt lakarvard eller
sjukhusbesok/vard. De fallrapporter som haft mindre fallskada har varit
blamarke eller sma skrapsar. Observation, undersokning och atgard har
vidtagits vid alla fallskador.

Atgard/Resultat: Herdens dldreboende har hitintills haft 14g fallrapport.
Ho6g bemanning och att tillsynen och fallrapportering av vara gaster under
dygnets alla timmar &r effektiv. Lag omsattning av personal och stabil
kontinuitet medfor att all personal kdnner vara gaster. Regelbunden
kontroll av Vikt, Downton Fall Index, BMI, MNA och Norton samt
Checklista -Forebyggande av fall och fallskador pa alla vara gaster utfors
sa att ratt atgard satts in for att minimera fallrisken. Viktigt att gasternas
nattfasta inte dverstiger 11 timmar. Nutrition ar viktigt for gasternas
vélbefinnande. Nattpersonal bjuder alltid pa nagot att ata och dricka &ven
nattetid.

Ledningen uppmuntrar en 6ppen attityd till personalen sa att ingen ar radd
for eller tvekar att anméla avvikelser.

Egenkontroll av Livsmedel:

e Livsmedel som levereras dagligen fran Fazer Food kontrolleras av

personal att temperaturen pa maten ar max 8C. Speciell termometer
anvands vilken ar godkand av Fazer Food. Temperaturen pa maten
dokumenteras dagligen. Om avvikelse pa temperaturen kontaktas Fazer
Food omedelbart och ny mat levereras.

Atgard/Resultat: Vid tillfallen d& temperaturen varit ndgot for hogt har
Fazer Food levererat omgaende ny mat. Avvikelse har alltid skickats via
mail, sms och /eller ringt till ansvarig pa Fazer Food.
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Enkatundersokning/egenkontroll av personalens situation pad Herdens
aldreboende:

e Personalen dr nojda med verksamheten pa Herdens aldreboende.
NOjda med Enhetschefen och Verksamhetschefen
Overvagande delen av personalen tycker stamningen pa avdelningarna ar
god till mycket god.
Overvagande delen av personalen &r nojda med sin insats pa Herdens
aldreboende.
Overvagande delen av personal trivs och vill fortsétta arbeta pd Herdens
aldreboende.
Atgard/Resultat: Okad bemanning av omvardnadspersonal har
genomforts. Sjukskoterska, Enhetschef och Verksamhetschef ingar i
omvardnaden vilket bidrar till god omvardnad av gasterna och bibehallen
arbetsgladje hos personal.

Enkéatundersokning/egenkontroll av boende/gaster hur de trivs pa Herdens
aldreboende:

Overvagande antal géster;

- Trivs pa Herdens éldreboende;

- Tycker maltidsmiljon &r trevlig och att maten ar god;

- Tycker att personalen har tid med att utféra omvardnaden utan att stressa.
-Tycker personalen bemoter dem alltid pa ett bra satt;

- Kéanner sig trygga och har fortroende fér personalen pa Herdens aldreboende.
— alla nérstaende och géaster vet till vem de ska vanda sig till for att framféra
synpunkter och/eller klagomal.

Atgard/Resultat: Herdens dldreboendes gaster ar ndjda med verksamheten.
Ingen gést har flyttat for att de varit missnojda.
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Egenkontroll for Halso-och sjukvardsdokumentation: Omvardnadsjournal for

gasterna p & Herdens dldreboende

Egenkontroll av dokumentation enligt HSL har utforts av
Verksamhetschefen. Godkand och val utford av sjukskoterskorna pa
Herdens &ldreboende.

Atgard/Resultat: Alla sjukskoterskor som tjanstgér upplever det valdigt
smidigt att dokumentera for hand, latt att l&sa, skriva och uppdatera
journalerna. Herdens aldreboende fortsatter att dokumentera fér hand och
inte datorisera dokumentationen.

Egenkontroll av SoL dokumentation:

e Egenkontroll av dokumentation enligt SoL har utforts av Enhetschefen

och Verksamhetschefen. Dokumentationen ska innehall artal, datum,
sidans nummer, personnummer, gastens namn, kontaktmannens namn,
handledarens namn, datum da Genomforande arbetsplan upprattades,
datum for uppféljning, personalens signatur och fortydligande samt
rapportblad. Alla géaster ska ha en aktuell Genomférande arbetsplan dar
det framgar att gasten tagit del av Genomforande arbetsplan.
Atgérd/Resultat: Personalen har fatt handledning i dokumentation och
hur en Genomforande arbetsplan ska skrivas. Vid varje APT-m0ote
paminns personalen om SoL-dokumentation. Personal som behdver
handledning har tillgang till det av Verksamhetschef och Enhetschef. All
dokumentation skrivs for hand. All personal kan lasa och skriva.

Alla géster har en aktuell Genomférande arbetsplan och dokumentationen
ar godkand.

16
Bruka Aldrevard AB / Herdens dldreboende
Sonia Galupini Stolt Verksamhetschef/Leg. Sjukskoterska
2019-01-23



J BRUKA

Egenkontroll av Sangar, Sta-och liggliftar,:

o Narkes Vital har besiktigat alla séngar
Atgard/Resultat: Alla sangar &r godkénda och besiktigade.
e Liko Hill-Room har besiktigat alla vara liftar som ags av Bruka Aldrevard

AB
Atgard/Resultat: Alla liftar ar godkanda och besiktigade.

e Sodexho har besiktigat liften som hyrs fran Sodexho av Bruka Aldrevard
AB
o Atgard/Resultat: Liften &r godkénd och besiktigad.

Egenkontroll av brandlarm, brandredskap:

e BOL sdkerhet AB har utfort service och kontroll av brandlarm,
nodbelysning, brandredskap pa Herdens aldreboende.
Personal utfor regelbundet SBA pa Herdens dldreboende.
Atgard/Resultat: Protokollet visar att allt & godkant. BOL har &rligen
brandutbildning for all personal pa Herdens éldreboende. Rutiner finns for
SBA. Personalen pa Herdens aldreboende &r informerad och kénner till
rutinerna for SBA.
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Samverkan for att forebygga vardskador

For att forebygga att géasterna drabbas av vardskador samverkar Bruka
Aldrevard AB/Herdens éldreboende med:

Fazer Food, Martin Servera,Familjeldkaren i Saltsjobaden, Attendo
Sjukskoterskejour, Liko, Néarkes Vital, Stockholm 101, Securitas,
Stadsmissionens Jour, Sodexho, Sjukgymnast, Medicinsk
Fotvardsterapeut, Arbetsterapeut, Stockholms sjukhems Folktandvard,
Fortner AB, Kungsholmens sdf MAS Ulrika Dahnell och
Verksamhetsplanerare Christina Egerbrandt, Stadsdelsforvaltningarna i
Stockholms stad, Politivagn, If Foretagsforsakring, Loudden, BPSD-team,
Aldrepsykiatrin Kungsholmen, Apotek Hjarta S:T Gorans Sjukhus,

RE Company AB, Fruktbudet Stenlunds Maskincenter i Solna, Flexident,
Savills Sweden AB, TOMAX Redovisningsbyra AB from jan-
2019,Samlands maleri, BOL Sakerhet AB, Clean Star AB.

-Fazer Food levererar dagligen livsmedel till Herdens aldreboende.
Kostradsmote utfors 4 ggr/ar av Fazer Food tillsammans med personal
och Verksamhetschef.

-MartinServera levererar 1ggr/vecka livsmedel och farskvaror till
Herdens &ldreboende.

-Fruktbud levererar fruktkorg till personal/géster 1ggr/vecka pa tisdagar
-Familjelakare i Saltsjobaden ansvarar att medicinsk rond utfors
1ggr/vecka av Dr. Annica Larsson. Familjeldkare i Saltsjobaden har &ven
lakarjouren pa Herdens éldreboende.

-Attendo Sjukskoterskejour finns kvallstid/nattetid och helger da
ordinarie sjukskdterska inte ar pa Herdens dldreboende. Installelsetid &r
30 minuter.

-Liko-Hill-Rom besiktigar och kontrollerar arligen alla liftar som ags av
Bruka Aldrevard AB.

-Narkes Vital besiktigar och kontrollerar arligen att saingarna fungerar och
atgardar da sang ar trasig.

-Stenlunds Maskineri i Solna utfor reparation pa alla vitvaror.
-Stockholm 101 &r Herdens aldreboendes datasupport.

-Sodexho Hjalpmedelscentralen levererar och servar de hjalpmedel som
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Herdens &ldreboende hyr.

-Securitas kommer under natterna och ronda i trapphuset pa uppdrag av
Stockholms Stadsmissionen.

-Sjukgymnast kommer var annan vecka samt vid behov till Herdens
aldreboende for att sdkerhetsstalla gésternas funktionsbehov.
-Arbetsterapeut kommer regelbundet till Herdens &ldreboende och hjélper
gasterna med rétt hjalpmedel.

-Medicinsk Fotvarden kommer till Herdens aldreboende varannan till var
tredje manad och utfor fotvard for gasterna. Kontaktman och /eller
sjukskoterska kontaktar Fotvardsterapeuten.

-Stockholms Sjukhem FTV ar ett team som bestar av tandlakare,
tandhygienist och tandskoterska. Alla vara gaster som inte har egen
tandlakare blir kallade till Stockholms Sjukhem FTV och far hjalp med
behandling och tandvard regelbundet flera ggr/ar. Personal foljer alltid
med vid besoken till tandlékare dven med de géster som har en egen
tandlakare. Alla gaster har tandvardsstodsintyg.

-Flexident utfor 1ggr/ar munhélsobeddmning pa Herdens aldreboende
-Fortner AB skoter Bruka Aldrevard AB:s redovisning och anstalldas
I6ner fram till 2018-12-31.

- TOMAX Redovisningsbyra AB skéter Bruka Aldrevard AB:s
redovisning och anstélldas I6ner from 2019-01-01.

-If foretagsforsakring har avtal med Bruka Aldrevard AB / Herdens
aldreboende.

-Kungsholmens sdf MAS Ulrika Dahnell och Verksamhetsplanerare
Christina Egerbrandt kommer arligen for avtalsuppféljning och inspektion
av Herdens aldreboende.

-Stadsdelsforvaltningarna i Stockholms stad dar vara gaster ar skrivna
far regelbundet Genomférande Arbetsplan skickat till
bistandshandlaggaren, vissa sdf gor dven hembesdk till gésten.

-Loudden bygg/fastighet AB ansvarar reparationer i fastigheten. Loudden
kontaktas vardagar kontorstid 6vriga tider ar det Fastighetsjouren som
ansvarar.

-Savills Sweden AB fastighetsforvaltare for Stockholms Stadsmission
-BOL Sékerhet AB utfor arligen kontroll av brandlarm, nddbelysning,
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brandfiltar, skyltar och brandslackare. Utfor brandutbildning arligen for
personalen med teori och praktisk 6vning.

-Samlands Maleri AB malar gasters rum vid behov innan inflyttningen
-Clean Star AB anlitas vid storstadning och fonsterputs

-BPSD-teamet kommer pa remiss fran var lakare da gast behéver
konsultation av teamet.

-RE Company AB hamtar pappersinsamling pa respektive avdelning
1ggr/vecka varje onsdag

-Aldrepsykiatrin Kungsholmen utfor hembesok pa Herdens aldreboende
for de gaster som tidigare varit i kontakt med Aldrepsykiatrin
Kungsholmen.

-Politivagn ansvarar for bartransport pa Herdens dldreboende. Politivagn
kontaktas och blankett finns med rutiner hur bestéllning utfors.

-Apotek Hjarta S: T Gorans Sjukhus iordningsstéaller mediciner som
gasterna har pa E-recept. Sjukskdterskan bestaller och hamtar
medicinerna fran apoteket. Ingen av vara gaster pa Herdens aldreboende
har APO-dos.

Personalen &r informerad att Bruka Aldrevard AB/Herdens aldreboende
samverkar med dessa foretag for vara gasters sakerhet och forebygga vardskada.
Rutin med blankett for ”Patientinformation” vid akut sjukhusbesok finns ifall
gast behover aka akut till sjukhus.
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Riskanalys

Handelser som kan intraffa pa Herdens aldreboende och medfora brister i
verksamheten ska fortldpande identifieras och analyseras.
Verksamhetschefen och Enhetschefen har tillsammans med personal pa
Herdens &ldreboende diskuterat och kommit fram till att dessa handelser
kan medfora risk for verksamheten:

Brand

Influensa hos personal

Verksamhetschefen langvarig sjuk

Varmebolja

Magsjuka/Vinterkraksjuka hos gaster

Stort Vattenlackage

Stromavbrott

Riskanalys: Hur ofta ar det troligt att dessa handelser intraffar?

-Brand har forekommit pa Karlavagnen 1gang 2009

-Influensa hos personal: arligen

-Verksamhetschefen langvarig sjuk: forekommit 1 gang pa 10 ar
-Magsjuka/Vinterkraksjuka hos gasterna: arligen

-Stort vattenlackage pa Karlavagnen 1 gang 2018-11-22
-Véarmebolja under sommaren 2018

-Strémavbrott: 1 gang pa 14 ar

Vilka blir konsekvenserna om det hander?

Forsumbara, allvarliga, mycket allvarliga-katastrofala

-Brand: Katastrofal
-Influensa hos personal: Mycket allvarlig
-Verksamhetschefen langvarig sjuk: Forsumbar
-Véarmebolja: Allvarlig
-Magsjuka/Vinterkréksjuka hos géster: Allvarlig

-Stort Vattenlackage Katastrofal
-Strdmavbrott: Allvarlig
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Viktigt att alltid se 6ver brandrisken pd Herden:

Forebyggande atgarder vid: Brand

Alla gasters elektronik ska vara av sakert och brandsékert kontrollerat och
godkant svenskt marke.

Inga varmefiltar far anvandas

Extra element anvénds under uppsikt av personal. Signaturlista finns da
extra element anvands hos gast. Inga foremal far laggas over extra
elementen som filtar eller annat brannbart

Lampor och tv-apparater ska vara avstangda/slackta da gasten inte ar pa
rummet. Inga foremal far laggas dver lampskéarmar som sjalar, dukar eller
annat brannbart.

Glodlampor - LED-lampor ska i forsta hand anvéndas

Nattetid ska de golvlampor som &r tanda inte sta nara gardiner eller annat
som kan varmas och bdrja brinna. Inga foremal far laggas over
lampskéarmar som sjalar, dukar eller annat brannbart.

Ingen rokning under flakt i koket och i lokalen r tillatet.

Inga foremal far sta framfor brandddrrarna och nddutgangarna.
Koksflakten ska rengdras en ggr/vecka i samband med att kdket stadas.
SBA utférs regelbundet och all nyanstalld personal informeras om SBA i
samband med introduktionen

All anstélld personal ska ansvara att medverka vid brandutbildning som
utfors 1 ggr/ar

Inga levande ljus ar tillatet pa Herdens aldreboende

BOL Sakerhet AB utfor arligen kontroll av brandlarmet, nédbelysning,
brandfiltar, skyltar och brandslackare.

BOL Sakerhet AB utfér brandutbildning arligen for personalen med
teori och praktisk dvning.
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Viktigt att alltid se 6ver risken da personal drabbas av influensa pa
Herden:

Forebyggande atgarder vid: Influensa hos personal

e Personal som &r sjuka ska inte tjanstgéra pa Herdens aldreboende da de
uppvisar symtom och ar smittsamma

e Ordinarie personal som inte ar sjuk kan bli beordrad att komma till arbetet
vid nddsituationer da vikarier inte finns tillgangliga

e Viktigt att folja rutiner ”Basala hygien i vard och omsorg” dagligen vid
arbete med gaster pa Herdens aldreboende

e Personal som 6nskar fa influensavaccin kan arbetsgivaren Bruka
Aldrevard ombesorja att boka tid hos Vardcentral Kvartersakuten
Morbycentrum.

Viktigt att alltid se 6ver risken ifall Verksamhetschefen blir langvarigt sjuk
pa Herden:

Forebyggande atgarder vid: Verksamhetschefen langvarig sjuk

e Enhetschefen tillsammans med sjukskoterska dvertar tillfalligt ansvaret pa
Herdens aldreboende i samrad med Mikael Stolt, arbetande ordférande for
Bruka Aldrevard AB

e Lonerna utfors av Fortner AB fram till 2018-12-31 darefter &r det
TOMAX Redovisningsbyra from 2019-01-01 och Enhetschefen skickar

underlag till Fortner AB fram till 2018-12-31 darefter TOMAX
Redovisningsbyra from 2019-01-01

o Alla fakturor ¢vertas av Fortner AB fram till 2018-12-31 dérefter &r det
TOMAX Redovisningsbyra from 2019-01-01 for hjalp med inbetalning

e Fakturor till kunder angaende hyra och till Sdf utfors av Mikael Stolt

e Befattningsbeskrivning for Verksamhetschef finns nedskrivet
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Viktigt att alltid se 6ver risken vid varmebolja pa Herden:

Forebyggande atgarder vid: Varmebolja

Viktigt att alltid sétta in VVatskelista hos géster som behdver hjalp och
paminnelse att dricka

Drick ordentligt med vétska, vatten och annan dryck ska vara tillganglig
dygnets alla timmar

Anvand flaktarna i de gemensamma lokalerna sa att det ar svalt i rummet
Temperaturen far ej overstiga 26 grader i rummet

Mt temperaturen i rummet hos gésten sa att det alltid ar svalt innan de
lagger sig

Anvand lakan och tunn filt da det &r varmt

Undvik fysisk traning vid varme

Anvand alltid solskyddsfaktor da gésten vistas utomhus dven da gasten
vistas i skuggan

Anvand alltid solhatt utomhus

Svalka gasten med en bl6t sval handduk pa panna, nacke, lat gasten svalka
aven vid behov genom en dusch eller svalt fotbad

Sténg ut varmen med stangda fonster och dra for gardiner dar solen skiner
och védra da solen inte skiner

Viktigt att alltid se 6ver risken for stort vattenlackage pa Herden:

Atgarder vid: Stort Vattenlackage

Avloppsror / vattenror som lacker stora mangder vatten in pa
avdelningens lokaler

Ring 112

Informera skadan, att det ar ett &ldreboende, adress, portkod, avdelningens
telefonnummer

Kontakta genast den andra avdelningen om héndelsen och hjalp med att
samla upp vatten

Skydda gésterna sa att de inte kommer till skada

Kontakta angaende utrymningslarmet:

BOL Sakerhetsteknik AB: 08-742 07 69 jour dygnets alla timmar

Utrymningslarmet larmar pa displayen och visar brand pa displayen
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Brandddrrarna stangs automatiskt pa bada avdelningarna
Utrymningslarmet tjuter och visar pa displayen vilken sektion som ar
drabbad

Planritningen finns nedanfor displayen med alla gasternas rum,
rokdetektorernas nummer och placering

Ovriga vattenlackage och stopp i avloppet:

e Ring Loudden vardag kl. 08-17: 08-545 41 554
e Fastighetsjouren efter kontorstid och helger:
08-657 77 44

Viktigt att alltid se 6ver risken vid magsjuka/vinterkraksjuka hos gaster pa

Herden:

Forebyggande atgarder vid: Magsjuka/vinterkraksjuka hos gaster

Folj alltid rutiner vid ”Basala hygien 1 vird och omsorg”

De gaster som har magsjuka/vinterkraksjuka vistas i sitt rum under
infektionstiden.

Gasterna som &r magsjuka ska inte vistas i de gemensamma lokalerna med
ovriga gaster som inte ar magsjuka/vinterkréksjuka.

Forbered en vagn med handsprit, skyddsforklade, undersokningshandskar,
munskydd som stélls utanfor gastens rum

Personalen / Sjukskdterska kontaktar narstdende och informerar att
magsjuka/vinterkréaksjuka rader pa avdelningen och att besoksforbud rader
under perioden som ar mest smittosam

All leverans av varor och mat lamnas utanfér avdelning

Inga husdjur/hundar far vistas pa den avdelning som
magsjuka/vinterkraksjuka rader

Personalen hjalper alla gaster med handhygien

Tvétta handerna regelbundet med tval och vatten darefter handsprit och
anvand skyddsklader
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Viktigt att alltid se 6ver risken vid stromavbrott Herden:

Forebyggande atgarder vid: stromavbrott

e Viktigt att gasternas sangar ar nedféllda efter varje omvardnad

e Brandddrrarna dr stangda da gasterna inte ar i allmanna utrymmen

¢ Rullstolarna forvaras i gastens badrum nattetid for fri passage i gastens
rum

e Kontrollera att ficklampor fungerar och forvaras i kdket

e Liftarna ska alltid vara pa laddning nér de inte anvands sa att de fungerar
aven vid stromavbrott

e Liggliftarna kan anvandas dven utan strom, manuellt

e Alla branddorrar stdngs automatiskt vid stromavbrott

e Handkassa finns pa Herden for inhandling av fardig mat fran
livsmedelsafférer vid stromavbrott

e Hjélp gasterna sa att de far vistas tillsammans med personalen i
gemensamma rummen dagtid och nattetid de gaster som &r vakna

e Anvéand ledljus i ljusstakarna som finns i gemensamma rummen

e Bevaka dorrarna ut till fastigheten eftersom de ar olasta vid stromavbrott

e Kontrollera i elskapet pa respektive avdelning att alla proppar fungerar

e Ring EON 020-22 00 77 kontrollera om strémavbrottet &r centralt

e Ring Loudden: 08-545 15 54 kontorstid

¢ Ring Fastighetsjouren: 08-657 77 44 kvallar, natter och helger

Atgard/Resultat: Herdens aldreboende har haft en incident under 2018. Stort
vattenlackage pa Karlavagnen november 2018. Personal under handledning av
Verksamhetschefen atgardade lackaget utan nagra konsekvenser och vardskada.
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Halso-och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Avvikelser

Inga vardskador har rapporterats under 2018

Atgérd/Resultat: Vid upptéickt av en avvikelse ska den
omvardnadspersonal som upptéackt handelsen snarast kontakta
tjanstgorande sjukskoterska samt fylla i blanketten for lokal
avvikelserapport. Alla avvikelserapporter lamnas skriftligt och
rapporteras direkt till Sjukskoterska och Verksamhetschef. Sjukskéterska
bedomer avvikelsen och vidtar eventuella atgarder och dokumenterar i
HSL. Avvikelserapport finns alltid i original och forvaras i HSL.
Ordinarie lakare informeras alltid ifall gasten behover akut lakarvard. Vid
fall eller annan avvikelse som ror rehabilitering ska sjukskoterskan efter
sitt stallningstagande informera sjukgymnast for vidare handlaggning.
Sjukskoterska tillsammans med personal reflekterar och sétter upp mal for
att undvika vardskada. Avvikelsehanteringen inklusive analys av orsaker
och vidtagna atgarder och eventuella férandringar i rutiner och arbetssétt
aterfors till personalen pa arbetsplatstraffar.

Alla géster har en ”Patientinformationsblankett” i HSL. som anvénds vid
akuta sjukhusbesok/vard. ~Patientinformationsblanketten” fylls i och
ldmnas till ambulanspersonal i original tillsammans med kopia av aktuell
lakemedelslista. Omvardnadspersonalen dokumenterar i SoL,
Sjukgymnast och Arbetsterapeut i HSL. Rutin finns nedskrivet for
”Patientinformation” och personalen ké&nner till rutinerna.

27
Bruka Aldrevard AB / Herdens dldreboende
Sonia Galupini Stolt Verksamhetschef/Leg. Sjukskoterska
2019-01-23



J‘ BRUKA

Hantering av klagomal och synpunkter

Inga klagomal har inkommit till verksamheten under 2018
Atgérd/Resultat:

Ledningen tillsammans med all anstalld personal arbetar aktivt for att
bemota narstaende och gaster med respekt. Narstaende &r vél informerade
vart de ska vanda sig ifall de har synpunkter och/eller klagomal.
Information om Klagomal/Synpunkt lamnas i samband med hyreskontrakt
vid inskrivning av gast till narstadende. Blankett finns dven pa
anslagstavlan pa respektive avdelning. Verksamhetschefen arbetar aktivt i
verksamheten och har det dvergripande ansvaret for att atgarda eventuella
klagomal och /eller for synpunkter fran gaster och narstaende.
Verksamhetschefen tillsammans med Enhetschefen har moten pa
respektive avdelning. All personal som tjanstgor pa Herdens aldreboende
har kdannedom om till vem klagomal/synpunkter lamnas.

Sammanstéallning och analys

Inga skriftliga klagomal, synpunkter eller rapporter har inkommit till
verksamheten under 2018

Atgard/Resultat:

Verksamhetschefen arbetar i verksamheten tillsammans med
sjukskoterska och omvardnadspersonal. Alla narstaende far direkt
aterkoppling da gastens situation forandras och nar nagon medicinsk
forandring utfors. Narstaende och gaster har latt att komma i kontakt med
Omvardnadspersonalen, Verksamhetschefen, Sjukskoterskan och lakaren.
Svaren fran enkatundersokning/egenkontroll som narstaende tagit del av
svarade alla att de vet till vem de ska vanda sig till for att framftra
synpunkter och/eller klagomal.
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Samverkan med gast och narstaende

Narstaende erbjuds alltid att medverka vid alla gemensamma aktiviteter
som Herdens aldreboende ordnar. Narstaende ar alltid valkomna nar de
vill under dygnets timmar med respekt for att omvardnadspersonalen &r
upptagna med gaster under omvardnaden. Pa rekommendation av BPSD-
team har vi en policy pa Herdens aldreboende att narstaende inte deltar i
de gemensamma maltiderna under lunch och middag da géaster ater lunch
och middag tillsammans. Narstaende har alltid mdojlighet att fa en kopp
kaffe och kaka da gasterna fikar pa eftermiddagen eller férmiddagen.
Narstaende har mojlighet att narvara vid omvardnaden ifall de 6nskar.
Alla narstaende ar val informerade om vem som ar gastens kontaktman.
Alla som tjanstgor pa Herdens aldreboende har ett mycket gott och néra
samarbete med alla vara gaster och deras narstaende.
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Resultat

Tjanstgorande personal som har en fast anstélining och vikarier har under
2018 haft medarbetarsamtal med Enhetschefen och Verksamhetschefen.
Overvagande del av personalen har varit néjda med medarbetarsamtalet.
Det ar en 6ppen dialog mellan personalen pa respektive avdelning och ett
gott samarbete mellan avdelningarna pa Herdens dldreboende. Manga
olika aktiviteter har under aret erbjudits gaster och narstaende. Det har
ordnats utflykter med gésterna. Personalen har varit mana att gasterna fatt
majlighet att vistas utomhus regelbundet oavsett vader, viktigast har varit
att gasten velat medverka. Dagliga aktiviteter erbjuds. Underhallning av
musiker och teater har anordnats pa Herdens éldreboende och dven
narstaende har deltagit. Personal har ordnat med aktiviteter med olika
teman som géaster och narstaende medverkat.

Personal foljer alltid med vid alla tandlakarbesok, sjukhusbesck, harvard,
rontgen, lakarbesok, m.m sa att gasten kanner sig trygg.

Personalen har fatt utbildning i: munvard, ergonomi, brandutbildning,
anhorigombuds konsult, observationsteknik. Reflektionsgrupp pa
respektive avdelning halls regelbundet. Planeringsdag i vackra lokaler pa
Sjofartshuset med lunch och middag anordnades i december 2018 for
tjanstgorande personal pa Herdens aldreboende. Planeringsdagen &r ett
forum for att all personal ska fa mojlighet att tréffas och planera
verksamheten samt fa utbildning i det som personalen onskar i
kompetensutveckling for arbetet pa Herdens aldreboende. Arbetsklader
pa Herdens aldreboende tillnandahaller Bruka Aldrevard AB med
foretagets logotype och namn. All tjanstgérande personal ska ha
namnskylt. Namnskylt ar inhandlad av Bruka Aldrevard AB.
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Alla gaster har under aret haft minst en lakemedelsgenomgang
tillsammans med ordinarie ldkare och sjukskoterska. All medicinandring
och status rapporteras till gastens narstaende av sjukskoterska.
Sjukskoterskan uppdaterar regelbundet vikt, MNA, BMI, Norton,
Downton Fall Risk Index for att undvika trycksar, minimera fallrisk,
undernéaring och vardskada. Dokumentation finns i HSL.
Atgérd/Resultat:

Inga vardskador, undernaring eller trycksar har rapporterats under 2018.

Bruka Aldrevard AB ar mycket nojd med den verksamhet som bedrivs pa
Herdens &ldreboende. Personalen &r mycket duktiga och arbetar med
arbetsgladje och bemoter vara gaster och nérstaende med respekt och karlek.
Vi i ledningen har fatt manga positiva gensvar fran saval narstaende, géster och
aven fran personer som garna vill att deras narstaende ska fa flytta till Herdens
aldreboende.
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Overgripande mal och strategier for kommande &r 2019

Bruka Aldrevard AB/Herdens éldreboende fortsatter att arbeta som under 2018.
Arbeta utifran riktlinjer, rutiner och lagar som ska féljas inom SoL och HSL.
Engagera, entusiasmera, handleda och utveckla personalen pa Herdens
aldreboende for att fortsétta bibehalla; arbetsgladjen, kvaliteten, malen, laga
omsattningen pa personal sa att vara gaster fortsatter att trivas och kanna sig
trygga pa Herdens aldreboende. Bruka Aldrevard AB vill bibehélla det goda
ryktet som Herdens &ldreboende har.
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